DYNACECF - Garantiebedingungen

DynaTech, Am Brand 4, 07580 Ruckersdorf Ubernimmt bei nachgewiesenem
Garantieanspruch (Kaufbeleg mit Kaufdatum) gegenliber Endkunden folgende
Garantie:

Zeigt sich wahrend der Garantiezeit ein Herstellungs- oder Verarbeitungsfehler
gewadhrt DynaTech eine der folgenden Leistungen:

- kostenfreie Reparatur im Dynatech Service oder
- Austausch gegen ein gleichwertiges oder neues Gerat oder
- Austausch gegen ein gleichwertiges Nachfolgemodell

Die Wahl der zu erbringenden Garantieleistung obliegt der Firma DynaTech.

Die Garantiezeit betragt 36 Monate ab Kaufdatum fir alle bei DynaTech gekauften
Produkte, auBer fir VerschleiBteile und Artikel mit beschrénkter Haltbarkeit (z.B.
Batterien, Papier, Farbbander) sowie nicht flir gedffnete bzw. entsiegelte Software
und Blcher. Die Garantieleistungen umfassen nicht den Ersatz eines
Nutzungsausfallschadens oder von aus dem Fehler folgenden Kosten oder
Schaden. Fir das reparierte oder ausgetauschte Produkt erstreckt sich die
Garantie auf die verbleibende Garantielaufzeit oder 6 Monate nach Ricksendung
des reparierten oder ausgetauschten Produkts an den Endkunden, je nachdem,
welcher Zeitraum lénger ist.

Die gesetzlichen Rechte des Verbrauchers (Gewdhrleistung) wegen etwaiger
Mangel der gekauften Sache bestehen unabhdngig von dieser Garantie und
werden durch die Garantie nicht eingeschrankt.

Im Falle eines vermuteten Defektes nehmen sie bitte zunachst Kontakt mit uns
auf. Dies kdnnen sie beispielsweise telefonisch, per Email oder per Post.
Beschreiben Sie hierbei den aufgetretenen Fehler mdoglichst genau. Sollte
tatsachlich ein Defekt vorliegen, ist das Gerat zusammen mit dem Kaufbeleg und
der Fehlerbeschreibung an uns einzusenden.

Der Endkunde hat im Rahmen dieser Garantie keinen Anspruch auf Reparatur oder
Ersatzlieferung bei:

- unsachgemaBem Transport, harter oder unachtsamer Behandlung bzw. Wartung
- Defekten, die durch Feuer oder andere Naturkatastrophen verursacht wurden
- Defekten, aufgrund unsachgemaBer Reparatur oder falscher Einstellungen

Senden Sie ein Produkt ein, obwohl kein Garantiefall vorliegt, werden wir dieses
ohne Reparatur an Sie zuriicksenden. Die Berechnung einer Aufwandspauschale
behalten wir uns fir diesen Fall vor. Wir empfehlen, sich vor Einsendung des
Produktes mit uns in Verbindung zu setzen, um eventuelle Probleme im Vorfeld zu
kléren.
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